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1. Inleiding (dia 3) 

 
ï Inleiding Onderzoek (dia 4) 

ï Onderzoeksverantwoording (dia 5) 

ï Steekproefsamenstelling (dia 6) 

ï Wat is Video-on-Demand? (dia 7) 

 

2. Hoeveel mensen hebben in 2011 gebruik gemaakt van een Video-on-Demand dienst voor het 
kijken naar een film? (dia 8) 

 

3. Achtergrondkenmerken gebruikers Video-on-Demand diensten voor het kijken naar een film  

 (dia 10 t/m dia 22) 

 

4. Bijlagen (dia 23 e.v.) 

 
ï Over Stichting Filmonderzoek (dia 24) 

ï Meer marktonderzoek en uitgebreide profielbeschrijvingen (dia 25) 

ï Overig onderzoek (dia 26 & dia 27) 

ï Infographic Video-on-Demand platforms en aanbieders (dia 28) 

ï Evaluatie enquêtevragen (dia 29) 

ï Contact en disclaimer (dia 30) 
 

 



1. Inleiding 
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1.1 Inleiding Onderzoek 
Å Elk bedrijf wil met zijn product of dienst zoveel mogelijk inspelen op de wensen en 

behoeften van (potentiële) klanten. Om dit voor elkaar te krijgen zijn 
klantinzichten nodig. Het ontwikkelen van deze inzichten begint met de vraag wie 
de klant precies is. Of met andere woorden, wat zijn hun belangrijkste 
achtergrondkenmerken?  

Å Om achtergrondkenmerken van Video-on-Demand (VOD) gebruikers in kaart te 
brengen is het noodzakelijk om een bevolkingsonderzoek te houden.  Een 
bevolkingsonderzoek geeft een representatief en betrouwbaar inzicht in wie wel 
en wie geen gebruik maakt van VOD-diensten. 

Å De volgende hoofdvraag stond bij het onderzoek centraal: Wat is het bereik van 
VOD-diensten in 2011 voor het kijken naar een film onder Nederlanders ouder dan 
16 jaar?  

Å Vorig jaar is hetzelfde onderzoek uitgevoerd, hierbij ging het alleen om het bereik 
van VOD diensten voor het kijken naar een film in 2010. In de analyse zijn ook 
vergelijkingen gemaakt tussen de gegevens uit 2010 en 2011. Hierdoor worden 
eventuele veranderingen in het bereik zichtbaar voor de verschillende 
doelgroepen. 

Å Definitie van bereik: Het bereik is het aantal VOD-gebruikers als percentage van de 
totale bevolking of van een deel daarvan (bijv. regio). 
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1.2 Onderzoeksverantwoording 
Å De enquête is in week 51 en week 52 2011 uitgezet in het wetenschappelijk onderzoekspanel van  CentERdata (dit instituut is 

gelieerd aan de Universiteit van Tilburg). 

Å De enquête is voorgelegd aan in totaal 2.499 panelleden, waarvan 1.881 de enquête compleet invulden (dit is een responspercentage 
van bijna 76%).  

Å Het onderzoekspanel van CenterERdata is representatief voor de Nederlandse bevolking (16 jaar en ouder) en is via een 
kanssteekproef (aselect) tot stand gekomen.* 

Å De onderzoeksresultaten zijn naderhand gewogen op leeftijd. 

Å Voor het vaststellen van het bereik is de volgende enquêtevraag gesteld:  

 Hebt u in 2011 een film gekeken via Video-on-Demand? (Video-on-Demand is een service waarbij u tegen betaling een film kan 
kijken via een website, of via de interactieve decoder van uw kabelmaatschappij). 

o 1 nooit 

o 2 minder dan 1 keer per maand 

o 3 1 tot 3 keer per maand 

o 4 1 keer per week of vaker 

 

Å In de steekproef hebben 189 respondenten (=10%) in 2011 een film gekeken via een Video-on-Demand dienst.  Hierdoor kan het in 
enkele gevallen voorkomen dat sommige antwoordcategorieën door minder dan 5 respondenten zijn ingevuld. Statistisch gezien zijn 
deze antwoorden enkel en alleen indicatief (als een antwoord door minder dan 5 respondenten is aangekruist, dan wordt hier 
melding van gemaakt d.m.v. het *-teken).   

Å In dit onderzoeksverslag is gekozen om te werken met zogenaamde puntschattingen in plaats van betrouwbaarheidsintervallen. Een 
voorbeeld: van de respondenten heeft 10% in 2011 een film via Video-on-Demand bekeken. In werkelijkheid zal dit percentage met 
95% betrouwbaarheid liggen tussen de 8,6% en de 11,4%. 

Å Voor de leesbaarheid zijn percentages afgerond op gehele getallen.  

Å Het merendeel van de respondenten vond de enquêtevragen niet moeilijk te beantwoorden en vond de vragen duidelijk (zie voor 

meer informatie de bijlagen van dit rapport). 

* Er zijn grofweg twee soorten steekproeven: kanssteekproeven en niet-kanssteekproeven. Alleen bij kanssteekproeven is het mogelijk uitspraken te doen over de 

nauwkeurigheid van de resultaten (zie dia 6). 5 



1.3 Steekproefsamenstelling 

Leeftijd % steekproef  
(voor weging) 

% steekproef  
(na weging) 

% Nederland 

16-17 jaar 1,6% 3,1% 3% 

18-23 jaar 2,1% 9,1% 9,1% 

24-29 jaar 2% 8,9% 8,9% 

30-39 jaar 11,9% 16,2% 16,2% 

40-54 jaar 26,8% 27,9% 28% 

55-64 jaar 25,7% 16% 16% 

65+ 29,8% 18,9% 18,9% 

Totaal 100% 100% 100% 

Opleiding 
(diploma behaald) 

% steekproef % Nederland 

basisonderwijs 6,2% 8,7% 

vmbo, mbo1, avo 
onderbouw 

24,5% 24,7% 

mbo 2, 3, 4 17,8 31,1% 

havo, vwo 13,4% 10,2% 

hbo 26% 17,1% 

wo 12,1% 8,3% 

Totaal 100% 100% 

Geslacht % 
steek-
proef 

% Nederland 

Man 52,7% 49,5% 

Vrouw 47,3% 50,5% 

Totaal 100% 100% 

Voor meer informatie 
over de samenstelling 
van het 
onderzoekspanel 
verwijzen wij naar de 
website van 
CenterERdata  

Leeftijd 55+ is 
oververtegenwoordigd in 
de steekproef. Jongeren 
zijn 
ondervertegenwoordigd. 
Vandaar dat gewogen is 
ƻǇ ΨƭŜŜŦǘƛƧŘΩΦ  
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1.4 Wat is Video-on-Demand? 
Å Video-on-Demand is een dienst waarmee consumenten zelf direct films, tv-series en overige tv-
ǇǊƻƎǊŀƳƳŀΩǎ ƪǳƴƴŜƴ ōŜƪƛƧƪŜƴ ǿŀƴƴŜŜǊ ƘŜǘ ƘŜƴ ǳƛǘƪƻƳǘΦ ½Ŝ ƪǳƴƴŜƴ ƘƛŜǊōƛƧ ƪƛŜȊŜƴ ǳƛǘ ŜŜƴ ŎŀǘŀƭƻƎǳǎ ƳŜǘ 
content geselecteerd door de provider van de dienst.   

Å Er bestaan twee soorten Video-on-Demand. Allereerst wordt er gesproken over catch-up TV, oftewel 
ǳƛǘƎŜǎǘŜƭŘ ƪƛƧƪŜƴ ƴŀŀǊ ǘŜƭŜǾƛǎƛŜǇǊƻƎǊŀƳƳŀΩǎ ŘƛŜ ŜŜǊŘŜǊ ŀƭ ȊƛƧƴ ǳƛǘƎŜȊƻƴŘŜƴ Ǿƛŀ ŘŜ ǊŜƎǳƭƛŜǊŜ 
televisieprogrammering. Dit soort diensten zijn veelal gratis en worden in Nederland al veel gebruikt, zoals 
bijvoorbeeld Uitzendinggemist.nl.  

Å Daarnaast worden er Video-on-Demand diensten aangeboden die geen directe link hebben tot eerder 
ǳƛǘƎŜȊƻƴŘŜƴ ǇǊƻƎǊŀƳƳŀΩǎΦ Lƴ Řƛǘ ƎŜǾŀƭ ƪǳƴƴŜƴ ŦƛƭƳǎ Ŝƴ ǎŜǊƛŜǎ ǳƛǘ ŜŜƴ ǳƛǘƎŜōǊŜƛŘŜ ŎŀǘŀƭƻƎǳǎ ǘŜƎŜƴ ōŜǘŀƭƛƴƎ 
bekeken worden. In dit onderzoek spreken we uitsluitend over deze laatste vorm van Video-on-Demand. 
We concentreren ons daarbij op het aanbod van films.  

Å Video-on-Demand wordt verspreid via internet, kabel en connected tv (televisie met internet toegang). 
Het gebruiken van Video-on-Demand kan op verschillende manieren, namelijk via de laptop of computer, 
via televisie (met bijv. een interactieve decoder, een blu-rayspeler met internetaansluiting of een 
gameconsole) en via tablets en smartphones. 

Å Video-on-Demand bestaat uit streaming videoΣ Řǳǎ ŘŜ ŎƻƴǘŜƴǘ ƘƻŜŦǘ ƴƛŜǘ ŜŜǊǎǘ ƛƴ ȊΩƴ ƎŜƘŜŜƭ ƎŜŘƻǿƴƭƻŀŘ 
te worden.  

Å Video-on-Demand werd in 2006 geïntroduceerd in Nederland. De dienst is niet zo sterk gegroeid als 
verwacht. Onder andere door de concurrentie met illegale diensten en video-sharing sites. Daarnaast zijn 
veel mensen nog niet bekend met Video-on-Demand en bestaat er een negatieve houding tegenover deze 
nieuwe dienst. Zo verwachten veel mensen dat ze hun televisiekijkgedrag sterk moeten aanpassen om 
Video-on-Demand te kunnen gebruiken. 

Å Aangezien er tegenwoordig steeds meer mogelijkheden bijkomen om VOD rechtstreeks op de televisie te 
gebruiken, wordt verwacht dat het gebruik van VOD sterk zal stijgen de komende jaren. Volgens Stichting 
Video on Demand voorziet GfK Retail & Technology Nederland dat in 2012 het aantal films dat betaald via 
Video on Demand wordt gekeken, het aantal verkochte films op DVD en zal Blu-ray overtreffen.  
 

7 Bronnen: European Audiovisual Observatory, Stichting Video-on-Demand, Price Waterhouse Coopers, TNO. 



2. Hoeveel mensen hebben in 2011 
gebruik gemaakt van  

een Video-on-Demand dienst voor 
het kijken naar een film?  
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ÅHet bereik van VOD diensten voor het kijken naar een film was in 2011: 10%. 
ÅIn Nederland wonen 13.554.267 mensen die 16 jaar of ouder zijn (2011, CBS StatLine). Ongeveer 1.355.000 
Nederlanders (16+) hebben dan in 2011 minimaal één keer gebruik gemaakt van een VOD dienst voor het kijken 
naar een film (= 10% van 13.554.267). 
ÅBij een betrouwbaarheidsinterval van 95%: tussen de 1.165.000 (8,6%) en de 1.545.000 (11,4%) Nederlanders 
hebben in 2011 gebruik gemaakt van een VOD dienst voor het kijken naar een film.  
ÅHet gebruik van VOD-diensten voor het kijken naar een film steeg van 6% in 2010 naar 10% in 2011 (van 835.000 
gebruikers  naar 1.355.000) gebruikers. Dit is een stijging van 62% van het aantal gebruikers.  
ÅOngeveer 80% van de gebruikers kijkt incidenteel (=minder dan 1 keer per maand) naar een film via een Video-on-
Demand dienst en 20% frequent (=maandelijks of vaker).  

9 

90% 

8% 
2% 1% 

0% 

10% 

20% 

30% 

40% 

50% 

60% 

70% 

80% 

90% 

100% 

Nooit Minder dan 1 
keer per 
maand 

1 tot 3 keer 
per maand 

1 keer per 
week of vaker 

Frequentie gebruik  
Video-on-Demand voor het kijken 

naar een film (leeftijd 16+) 

835.000 
(6%) 

1.355.000 
(10%) 

0 

2.000.000 

4.000.000 

6.000.000 

8.000.000 

10.000.000 

12.000.000 

Aantal mensen in 
2010 bereikt (6%) 

Aantal mensen in 
2011 bereikt (10%) 

Aantal bereikte mensen in 2010 
en 2011 Video-on-Demand voor 

het kijken naar een film  
(leeftijd 16+) 



 
3. Achtergrondkenmerken gebruikers 

Video-on-Demand dienst voor het 
kijken naar een film  
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