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1. Inleiding (dia 3)

ï Inleiding Onderzoek (dia 4)

ï Onderzoeksverantwoording (dia 5)

ï Steekproefsamenstelling (dia 6)

ï Wat is Video-on-Demand? (dia 7)

2. Hoeveel mensen keken er in 2010 naar een film via een Video-on-Demand dienst? (dia 8)

3. Achtergrondkenmerken gebruikers Video-on-Demand diensten voor het kijken naar een film (dia 
10 t/m dia 19)

4. Bijlagen (dia 20 e.v.)

ï Overig onderzoek (dia 21 & dia 22)

ï Evaluatie enquêtevragen (dia 23)

ï Over Stichting Filmonderzoek (dia 24)

ï Contact en disclaimer (dia 25)



1. Inleiding
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1.1 Inleiding Onderzoek

Å Elk bedrijf wil met zijn product of dienst zoveel mogelijk inspelen op de 
wensen en behoeften van (potentiële) klanten. Om dit voor elkaar te 
krijgen zijn klantinzichten nodig. Het ontwikkelen van klantinzichten begint 
met de vraag wie de klant precies is. Of met andere woorden, wat zijn de 
belangrijkste achtergrondkenmerken van klanten? 

Å Om achtergrondkenmerken van Video-on-Demand (VoD) gebruikers in 
kaart te brengen is het noodzakelijk om een bevolkingsonderzoek te 
houden.  Een bevolkingsonderzoek geeft een representatief en 
betrouwbaar inzicht in wie wel en wie geen gebruik maakt van VoD 
diensten.

Å De volgende hoofdvraag stond bij het onderzoek centraal: Wat is het 
bereik van VoD-diensten in 2010 voor het kijken naar een film onder 
Nederlanders ouder dan 16 jaar? 

Å Het onderzoek gaat dus alleen in op het bereik van de VoD diensten voor 
het kijken naar een film in 2010. 

Å Definitie van bereik: Het bereik is het aantal VoD-gebruikers als 
percentage van de totale bevolking of van een deel daarvan (bijv. regio).4



1.2 Onderzoeksverantwoording
Å De enquête is in het weekend van vrijdag 10 juni tot en met dinsdag 14 juni 2011 uitgezet in het onderzoekspanel 

van  CentERdata (dit instituut is gelieerd aan de Universiteit van Tilburg).

Å De enquête is voorgelegd aan in totaal 2.649 panelleden, waarvan 1.844 de enquête compleet invulden (dit is een 
responspercentage van bijna 70%). 

Å Het onderzoekspanel van CenterERdata is representatief voor de Nederlandse bevolking (16 jaar en ouder) en is 
via een kanssteekproef  (aselect) tot stand gekomen.*

Å De onderzoeksresultaten zijn naderhand gewogen op leeftijd.

Å Voor het vaststellen van het bereik is de volgende enquêtevraag gesteld: 

Hebt u in 2010 een film gekeken via Video-on-Demand? (Video-on-Demand is een service waarbij u tegen 
betaling een film kan kijken via een website, of via de interactieve decoder van uw kabelmaatschappij)

o Ja, ik heb een film gekeken via Video-on-Demand
o Nee

Å In de steekproef hebben 113 (6,1%) respondenten in 2010 een film gekeken via een Video-on-Demand dienst.  
Hierdoor kan het voorkomen dat sommige antwoordcategorieën door minder dan 5 respondenten zijn ingevuld. 
Statistisch gezien zijn deze antwoorden enkel en alleen indicatief (als een antwoord door minder dan 5 
respondenten is aangekruist, dan wordt hier melding van gemaakt d.m.v. het *-teken).  

Å In dit onderzoeksverslag is gekozen om te werken met zogenaamde puntschattingen in plaats van 
betrouwbaarheidsintervallen. Een voorbeeld: van de respondenten heeft 6,1% in 2010 een film via Video-on-
Demand bekeken. In werkelijkheid zal dit percentage met 95% betrouwbaarheid liggen tussen de 5% en de 7,2%.

Å Het merendeel van de respondenten vond de enquêtevragen niet moeilijk te beantwoorden en vond de vragen 
duidelijk (zie voor meer informatie de bijlagen van dit rapport).

* Er zijn grofweg twee soorten steekproeven: kanssteekproeven en niet-kanssteekproeven. Alleen bij kanssteekproeven is het mogelijk uitspraken te doen over de 

nauwkeurigheid van de resultaten (zie dia 6). 5










































